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机电公司

质量回访促沟通 提升客户满意度
本报南昌讯 5 月中旬以来，机电公司以

“抓服务提信誉、抓质量树形象”为主线，采取
集中回访的方式，对部分参建项目开展质量回
访和排查活动，不断提升客户满意度。

为确保活动行之有效，机电公司制定下发
了 《关于开展质量回访和排查活动工作的通
知》，明确了回访范围、回访主体、回访时间等
工作要求，确保质量回访工作有章可循。 此次
质量回访工作由公司主管生产的副总经理全
面负责，并成立了北京、郑州、武汉等 9 个片区
回访小组，对公司 12 个已交付使用的工程项
目及 9 个在建项目进行质量回访 。 通过现
场回访 、电话沟通 、实地调查等方式 ，重点

排查已交付使用项目有关行车安全的结构与
设备状况、在建项目已完实体工程质量，并向
使用单位征求相关工程质量的意见和合理化
建议， 对个性问题采取逐个答复方式进行解
决。 公司建立回访记录及台账、定期发布回访
情况通报， 将回访情况纳入目标管理考核，确
保回访工作落地见效。 公司以此次活动为契

机， 将各项日常工作紧密融入质量回访过程，
合并开展项目管控、信息采集、业务检查等基
础工作，使回访工作成为密切机关与项目关系
的重要途径。

目前，在第一阶段活动中，机电公司已累
计回访各类客户 21 家， 解决客户实际问题 40
余项，客户综合满意度为 98.7%。 （郑璇）

■编后 客户回访是企业用来进行产
品或服务满意度调查、 维系客户和市场的
常用方法，更是企业完善客户数据库、进一
步提升营销工作质量的基础。

年初局“四会”提出“品牌与营销一体
化”，要求各子（分）公司继续扩大工程回访
覆盖面，在客户中加深我局的负责任形象。

近年来， 机电公司始终坚持以城市轨道交
通机电设备安装与装修等传统领域为营销
主攻方向， 以干好在建项目推动区域营销
良性发展，实现了北京、重庆、武汉、南宁等
区域市场的滚动发展目标。 机电公司采取
的工程项目质量回访工作方法值得各单位
思考借鉴。

一
公
司
郑
州
航
空
港
区
地
下
管
廊
项
目
部

雨
季
施
工
有
条
不
紊

本报郑州讯 进入 6
月份以来，郑州地区降雨
量不断增加，而一公司郑
州航空港区地下管廊项
目部施工生产大干不断，
始终保持着领跑全线的
态势。

该项目部 要 在 300
天时间内完成 7.9 亿元的
工程量 ， 施工存在工期
紧、施工难度大；体量多、
任务完成难度大；交叉施
工多， 安全管理压力大；
扬尘治理严，文明施工要
求高 ；过程控制细 ，工程
质量要求高等特点。 在六
月黄金施工期当地却阴
雨不断。 为此，该项目班
子成员一线轮流带班，蹲
守现场办公，督导重难点
工程迅速开展施工作业。
生产调度员及时掌握气
象情况 ，并以微信 、短信
等方式播报给各施工班
组，做好雨天预报。 在土方施工中，项目部填
筑路堤采用分层铺填碾压的方法，随挖随运，
随铺散随碾压；为防雨季交通中断，水泥、钢
材、 木材、 柴油等主要材料在库房内储备充
足，保证了施工延续性；施工现场的安全用电
采用绝缘良好的材料架空设置， 电源开关设
备配置防雨措施，确保电路畅通无阻；在基坑
开挖前做好临边防护，过程中派员实地监测，
并密切关注周边的位移情况； 在混凝土浇注
施工中做好人员机械的合理调配， 抓住雨歇
期及时浇注并做好防雨覆盖措施， 确保施工
质量。此外，项目部在施工中特别注意保护植
草皮、 林木， 要求路基土石方施工后的取土
场、弃土场及路堤边坡、路堑边坡尽快做好防
护并植草皮， 避免水土流失， 做到了文明施
工。

目前， 该项目部在阴雨期间施工照常开
展，车道联络道主体结构、钢筋加工厂、基坑
开挖、 深基坑垂直面挂网喷锚均处于同步快

速施工阶段。
（殷路新）
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本报成都讯 5 月 30 日，
城轨分公司成都地铁 7 号线项
目部在施工中采取 “缓进 、轻
推、慢磨、迟清仓”的盾构机进
站接收原则， 实现了承建的成
都地铁七号线科华南路站至琉
璃场站盾构区间顺利贯通 ，标
志着全长 2028 米的两站两区
间 (火车南站至科华南路站至
琉璃厂站）施工圆满收官。

该项目区间主要穿越卵石
土、 砂层中风化泥岩和强风化
泥岩地层。 为实现顺利贯通，项
目部制定科学方案， 多次邀请
成都市水务局、排水处、监理、
中铁成投、设计、地勘等相关参
建单位召开专题会议， 反复论
证、研究盾构穿越方案。 根据特
殊地层、风险等级强弱，采取盾
构掘进参数控制， 以 30 毫米/
分钟的掘进速度， 不停机匀速
前进，减少对地层扰动。 为克服
含水砂卵石地层胶结性差，避
免在隧道上方地层形成空洞，
项目部严控出土量和出渣量，
在盾构整个掘进期间， 每环出
渣量控制在 56 至 58 立方米范

围内，地表沉降始终处于可控范围。项目部先后
克服下穿火车南站至科华南站区间建筑群、成
都市 DN2200 污水主干管、锦江、成绵乐客专、
成渝成贵高铁、东环高铁等系列重大风险源。尤
其是受 2008 年汶川大地震影响，火车南站至科
华南站区间建筑群部分房屋结构受损。 为确保
下穿顺利，项目部按照施工图纸要求，在下穿单
栋房屋区域内， 采取沿房屋地面打孔注浆等加
固方式进行处理，对地表、房屋、土体分层监测。
科火区间的污水主干管也是施工难点之一，该
管常年满水带压运行且管节渗漏非常严重。 项
目部采取污水管外包钢筋混凝土连梁、20 米加
长加密大管棚、地面注浆等综合加固方案，顺利
穿越污水主管。 针对下穿锦江、成绵乐客专、成
渝成贵高铁、东环高铁等重大风险源，项目部召
开专项应急预案评审会， 在完成铁路专项施工
方案、专项监控量测方案制定的同时，严格落实
施工设计方案中各项安全措施， 根据工务段施
工计划提前请点， 对既有线铁路进行每半小时
一次自动监测， 利用数据无线传输的方式观测
每环出土量，最大限度地降低施工安全风险，11
个月便实现双线贯通。

建成后的成都 7 号线将串联成都站、 成都
东站、成都南站 3 个铁路枢纽，与多条捷运线和
市域线形成换乘关系， 一天的客流量将达到
250 万人次。 （周霞 文恺 冯嘉）
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其是受 2008 年汶川大地震影响，火车南站至科
华南站区间建筑群部分房屋结构受损。 为确保
下穿顺利，项目部按照施工图纸要求，在下穿单
栋房屋区域内， 采取沿房屋地面打孔注浆等加
固方式进行处理，对地表、房屋、土体分层监测。
科火区间的污水主干管也是施工难点之一，该
管常年满水带压运行且管节渗漏非常严重。 项
目部采取污水管外包钢筋混凝土连梁、20 米加
长加密大管棚、地面注浆等综合加固方案，顺利
穿越污水主管。 针对下穿锦江、成绵乐客专、成
渝成贵高铁、东环高铁等重大风险源，项目部召
开专项应急预案评审会， 在完成铁路专项施工
方案、专项监控量测方案制定的同时，严格落实
施工设计方案中各项安全措施， 根据工务段施
工计划提前请点， 对既有线铁路进行每半小时
一次自动监测， 利用数据无线传输的方式观测
每环出土量，最大限度地降低施工安全风险，11
个月便实现双线贯通。

建成后的成都 7 号线将串联成都站、 成都
东站、成都南站 3 个铁路枢纽，与多条捷运线和
市域线形成换乘关系， 一天的客流量将达到
250 万人次。 （周霞 文恺 冯嘉）

■科学组织生产 保持健康发展

6 月份以来 ，广东天气晴好 ，深 （圳 ）茂
（名）铁路 2 标开平制梁场（五公司）迎来了施
工的黄金时机，也迎来了施工用电高峰期。为
了确保施工用电安全， 该制梁场要求施工现
场使用的照明、 动力电源均严格按 “三级配
电，二级保护”设置，并进一步完善了接地系
统，每台设备配备了专用的电器开关箱。对施
工现场临时用电特种作业人员， 该场要求必
须经过培训，考核合格后方可持证上岗。该场
还每周对现场用电和安全情况进行“大检查、
大排查”，有效确保了梁场施工用电安全。 图
为安质人员对现场配电箱进行检查登记。

（张召 摄）

用用电电大大排排查查 施施工工有有保保障障

■论坛 ○方成龙
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笔者在一家施工企业项目部了解到，该
项目部已在此地发展了六年多， 从最初做一
个不足千万元的道路整修开始， 到承担 3 亿
元的交通枢纽大工程，干了五个项目，项项均
优质，实现了区域滚动发展，赢得了一方信誉
一片市场。 与项目部干部员工攀谈中，听的最
多也是他们感触最深的一句话，就是“管好现
场才能赢得市场”。

这朴素的一句话道出了施工企业奋争、
管理和“做市场”发展的真谛。 在建筑市场管
理日趋规范、“僧多粥少” 揽活竞争日趋激烈
的今天，施工企业要有
工程干 、有发展 ，就要
靠良好的信誉，才能揽
到项目、赢得市场。 取
得良好的信誉靠什么？
靠把项目现场管好，把
一项项工程干好，靠项
目的优质、安全和信守各项承诺，这样企业才
能筑建起良好的信誉大厦，才能有“让别人放
心”，才能有“项目打滚”的市场。

要管好现场说起来简单，做起来不易，不
仅需要汗水也需要智慧、意志。 归纳起来，笔
者认为重点要做到“一二三四”，即制定一个
明确的目标。 目标是激发人奋斗的动力，也是
项目的灵魂和旗帜。 项目进点之始就要结合
合同要求、工期时点、管理成本、人员工资等
方面特点，制定出项目响亮的奋斗目标，以起
到催人奋进的作用，并理顺工作的思路，增强
员工对项目的认同和干劲。 建设两支过硬的

队伍：干部队伍和员工队伍。 一方面要配强项
目班子，配优工程、物资、财务等专业管理队
伍，打造好干部队伍的事业心、责任心和工作
力，另一方面要通过开展教育培训和管理，建
设好具有高度执行力的现场作业员工队伍。
在当今“作业层趋于农民工化”现实中，要把
农民工协作队伍纳入到员工管理体系中，实
现全员管理的员工化、体系化。 理顺三条管控
的主线：质量线、安全线和成本线。 质量是企
业的生命、项目的生命，是信誉的根本。 要围
绕“质量线”通过建设项目质量控制体系，落

实各环节责任，确保质量优良。 安全关乎员工
的生命健康，是项目稳定的基石。 要把“安全
线” 贯穿于生产各个流程工序， 做到隐患排
查、预警预防和奖惩联动，保证安全受控。 成
本是项目的目标归宿， 是干部员工的希望所
在。 要通过开源与节流并举、 内部与外部共
束、干部与员工共俭的制度建设，实现现场项
目成本的集约化、效益最大化；做好四个必保
的环节：进场开工、检查考评、重要节点和验
交收尾。 进场开工是项目的“第一印象”，是展
示项目战斗力、精神气的“窗口”，业主最为关
注，社会影响也较大。 要把进场开工环节作为

项目第一大事来抓好，做到进场开工迅速、精
神饱满、展示形象。 项目建设中的各项各级检
查评比，是推进项目管理的渠道、推介项目信
誉的平台。 要认真对待各项检查评比，做到组
织周密、准备充分、安排得体，争取在检查评
比中获得好名次。 重要节点是项目重要工序
的规定时间，业主关心、项目必须，也是实现
项目总体目标的前提。 要通过科学组织、特事
特办等保证节点对接目标的实现。 验交收尾
标志着项目的 “句号”。 “人去留名， 雁去留
声”，能否坚持到最后，留下良好印象良好名

声，“句号” 能否划圆，关
键在验交收尾环节。但往
往处于验交收尾时，有的
人员撤走了，项目部也解
散了， 最容易被忽视、被
“人员不够”而简化，带来
“句号划得不圆满 ”，影

响到项目的声誉 。 要本着 “一如既往 ”的心
态 ，精心组织人员 ，做细资料整理归档 、现
场整改 、闭合反馈等工作 ，不仅要确保验
交通过、收尾圆满，而且要“人去留名”，这样
才能获得业主的更加信任， 也才能赢得再续
工程的新机遇。

现场、市场是施工企业生存之本、发展之
源。 在当前建筑市场压缩、铁路市场收减、路
外市场艰难的情况下， 我们只要坚持把在手
在建的项目做好做实，干一项、成一项、优一
项，就一定能赢得项目、赢得市场，实现稳步
发展。

连盐铁路东海县制梁场

“五个到位”加快制梁进度

本报连云港讯 今年以来， 连 （云港）盐
（城）铁路东海县制梁场（四公司）紧紧围绕施
工生产做到 “五个到位”， 即施工计划落实到
位、施工现场控制到位、与各方面沟通到位、安
全管理到位、凝心聚力到位，有力地促进了制
梁进度稳步加快。 目前，该制梁场生产 T 梁能
力已达 18 片/天，日产值超过 200 万元。

根据业主、公司下达的计划安排，制梁场
制定详细的施工计划， 并将计划细化到周，精
确到天。 梁场领导班子成员分片包点、 分解任
务，明确职责、完成时间和具体责任人，强化现场
的组织指挥，对施工生产中出现的重难点进行
深入研究。 制梁场围绕工期倒排工序，再围绕
工序倒排劳动力、材料、机械设备，确保现场生

产有序推进。 他们妥善解决好各种矛盾，强化
现场的组织，疏通外部环境，做好施工队的稳
定工作，上足劳动力。 加强与各班组之间的技
术工作交流，加强与业主、监理等单位的协调
沟通，做到有问题及时向业主、监理汇报。制梁
场毫不放松对进场施工人员安全培训，对高空
作业加强防护，制定安全应急预案，强化质量

管理，对隐蔽工程全天候旁站，做好记录。 场长
牵头用手机微信组建了包括管理人员与协作
队伍的微信群，每天的生产任务及完成情况定
时在群里公布，让全员都能及时了解现场的施
工生产情况。 遇到机械故障、材料不足等突发
问题不用一个一个打电话联系人，一条简单扼
要的消息就可以让全员知晓。 （张鹏 夏鹏程）

荩

荩

机电公司

质量回访促沟通 提升客户满意度
本报南昌讯 5 月中旬以来，机电公司以

“抓服务提信誉、抓质量树形象”为主线，采取
集中回访的方式，对部分参建项目开展质量回
访和排查活动，不断提升客户满意度。

为确保活动行之有效，机电公司制定下发
了 《关于开展质量回访和排查活动工作的通
知》，明确了回访范围、回访主体、回访时间等
工作要求，确保质量回访工作有章可循。 此次
质量回访工作由公司主管生产的副总经理全
面负责，并成立了北京、郑州、武汉等 9 个片区
回访小组，对公司 12 个已交付使用的工程项
目及 9 个在建项目进行质量回访 。 通过现
场回访 、电话沟通 、实地调查等方式 ，重点

排查已交付使用项目有关行车安全的结构与
设备状况、在建项目已完实体工程质量，并向
使用单位征求相关工程质量的意见和合理化
建议， 对个性问题采取逐个答复方式进行解
决。 公司建立回访记录及台账、定期发布回访
情况通报， 将回访情况纳入目标管理考核，确
保回访工作落地见效。 公司以此次活动为契

机， 将各项日常工作紧密融入质量回访过程，
合并开展项目管控、信息采集、业务检查等基
础工作，使回访工作成为密切机关与项目关系
的重要途径。

目前，在第一阶段活动中，机电公司已累
计回访各类客户 21 家， 解决客户实际问题 40
余项，客户综合满意度为 98.7%。 （郑璇）
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本报郑州讯 进入 6
月份以来，郑州地区降雨
量不断增加，而一公司郑
州航空港区地下管廊项
目部施工生产大干不断，
始终保持着领跑全线的
态势。

该项目部 要 在 300
天时间内完成 7.9 亿元的
工程量 ， 施工存在工期
紧、施工难度大；体量多、
任务完成难度大；交叉施
工多， 安全管理压力大；
扬尘治理严，文明施工要
求高 ；过程控制细 ，工程
质量要求高等特点。 在六
月黄金施工期当地却阴
雨不断。 为此，该项目班
子成员一线轮流带班，蹲
守现场办公，督导重难点
工程迅速开展施工作业。
生产调度员及时掌握气
象情况 ，并以微信 、短信
等方式播报给各施工班
组，做好雨天预报。 在土方施工中，项目部填
筑路堤采用分层铺填碾压的方法，随挖随运，
随铺散随碾压；为防雨季交通中断，水泥、钢
材、 木材、 柴油等主要材料在库房内储备充
足，保证了施工延续性；施工现场的安全用电
采用绝缘良好的材料架空设置， 电源开关设
备配置防雨措施，确保电路畅通无阻；在基坑
开挖前做好临边防护，过程中派员实地监测，
并密切关注周边的位移情况； 在混凝土浇注
施工中做好人员机械的合理调配， 抓住雨歇
期及时浇注并做好防雨覆盖措施， 确保施工
质量。此外，项目部在施工中特别注意保护植
草皮、 林木， 要求路基土石方施工后的取土
场、弃土场及路堤边坡、路堑边坡尽快做好防
护并植草皮， 避免水土流失， 做到了文明施
工。

目前， 该项目部在阴雨期间施工照常开
展，车道联络道主体结构、钢筋加工厂、基坑
开挖、 深基坑垂直面挂网喷锚均处于同步快

速施工阶段。
（殷路新）
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本报成都讯 5 月 30 日，
城轨分公司成都地铁 7 号线项
目部在施工中采取 “缓进 、轻
推、慢磨、迟清仓”的盾构机进
站接收原则， 实现了承建的成
都地铁七号线科华南路站至琉
璃场站盾构区间顺利贯通 ，标
志着全长 2028 米的两站两区
间 (火车南站至科华南路站至
琉璃厂站）施工圆满收官。

该项目区间主要穿越卵石
土、 砂层中风化泥岩和强风化
泥岩地层。 为实现顺利贯通，项
目部制定科学方案， 多次邀请
成都市水务局、排水处、监理、
中铁成投、设计、地勘等相关参
建单位召开专题会议， 反复论
证、研究盾构穿越方案。 根据特
殊地层、风险等级强弱，采取盾
构掘进参数控制， 以 30 毫米/
分钟的掘进速度， 不停机匀速
前进，减少对地层扰动。 为克服
含水砂卵石地层胶结性差，避
免在隧道上方地层形成空洞，
项目部严控出土量和出渣量，
在盾构整个掘进期间， 每环出
渣量控制在 56 至 58 立方米范

围内，地表沉降始终处于可控范围。项目部先后
克服下穿火车南站至科华南站区间建筑群、成
都市 DN2200 污水主干管、锦江、成绵乐客专、
成渝成贵高铁、东环高铁等系列重大风险源。尤
其是受 2008 年汶川大地震影响，火车南站至科
华南站区间建筑群部分房屋结构受损。 为确保
下穿顺利，项目部按照施工图纸要求，在下穿单
栋房屋区域内， 采取沿房屋地面打孔注浆等加
固方式进行处理，对地表、房屋、土体分层监测。
科火区间的污水主干管也是施工难点之一，该
管常年满水带压运行且管节渗漏非常严重。 项
目部采取污水管外包钢筋混凝土连梁、20 米加
长加密大管棚、地面注浆等综合加固方案，顺利
穿越污水主管。 针对下穿锦江、成绵乐客专、成
渝成贵高铁、东环高铁等重大风险源，项目部召
开专项应急预案评审会， 在完成铁路专项施工
方案、专项监控量测方案制定的同时，严格落实
施工设计方案中各项安全措施， 根据工务段施
工计划提前请点， 对既有线铁路进行每半小时
一次自动监测， 利用数据无线传输的方式观测
每环出土量，最大限度地降低施工安全风险，11
个月便实现双线贯通。

建成后的成都 7 号线将串联成都站、 成都
东站、成都南站 3 个铁路枢纽，与多条捷运线和
市域线形成换乘关系， 一天的客流量将达到
250 万人次。 （周霞 文恺 冯嘉）

■论坛 ○方成龙
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笔者在一家施工企业项目部了解到，该
项目部已在此地发展了六年多， 从最初做一
个不足千万元的道路整修开始， 到承担 3 亿
元的交通枢纽大工程，干了五个项目，项项均
优质，实现了区域滚动发展，赢得了一方信誉
一片市场。 与项目部干部员工攀谈中，听的最
多也是他们感触最深的一句话，就是“管好现
场才能赢得市场”。

这朴素的一句话道出了施工企业奋争、
管理和“做市场”发展的真谛。 在建筑市场管
理日趋规范、“僧多粥少” 揽活竞争日趋激烈
的今天，施工企业要有
工程干 、有发展 ，就要
靠良好的信誉，才能揽
到项目、赢得市场。 取
得良好的信誉靠什么？
靠把项目现场管好，把
一项项工程干好，靠项
目的优质、安全和信守各项承诺，这样企业才
能筑建起良好的信誉大厦，才能有“让别人放
心”，才能有“项目打滚”的市场。

要管好现场说起来简单，做起来不易，不
仅需要汗水也需要智慧、意志。 归纳起来，笔
者认为重点要做到“一二三四”，即制定一个
明确的目标。 目标是激发人奋斗的动力，也是
项目的灵魂和旗帜。 项目进点之始就要结合
合同要求、工期时点、管理成本、人员工资等
方面特点，制定出项目响亮的奋斗目标，以起
到催人奋进的作用，并理顺工作的思路，增强
员工对项目的认同和干劲。 建设两支过硬的

队伍：干部队伍和员工队伍。 一方面要配强项
目班子，配优工程、物资、财务等专业管理队
伍，打造好干部队伍的事业心、责任心和工作
力，另一方面要通过开展教育培训和管理，建
设好具有高度执行力的现场作业员工队伍。
在当今“作业层趋于农民工化”现实中，要把
农民工协作队伍纳入到员工管理体系中，实
现全员管理的员工化、体系化。 理顺三条管控
的主线：质量线、安全线和成本线。 质量是企
业的生命、项目的生命，是信誉的根本。 要围
绕“质量线”通过建设项目质量控制体系，落

实各环节责任，确保质量优良。 安全关乎员工
的生命健康，是项目稳定的基石。 要把“安全
线” 贯穿于生产各个流程工序， 做到隐患排
查、预警预防和奖惩联动，保证安全受控。 成
本是项目的目标归宿， 是干部员工的希望所
在。 要通过开源与节流并举、 内部与外部共
束、干部与员工共俭的制度建设，实现现场项
目成本的集约化、效益最大化；做好四个必保
的环节：进场开工、检查考评、重要节点和验
交收尾。 进场开工是项目的“第一印象”，是展
示项目战斗力、精神气的“窗口”，业主最为关
注，社会影响也较大。 要把进场开工环节作为

项目第一大事来抓好，做到进场开工迅速、精
神饱满、展示形象。 项目建设中的各项各级检
查评比，是推进项目管理的渠道、推介项目信
誉的平台。 要认真对待各项检查评比，做到组
织周密、准备充分、安排得体，争取在检查评
比中获得好名次。 重要节点是项目重要工序
的规定时间，业主关心、项目必须，也是实现
项目总体目标的前提。 要通过科学组织、特事
特办等保证节点对接目标的实现。 验交收尾
标志着项目的 “句号”。 “人去留名， 雁去留
声”，能否坚持到最后，留下良好印象良好名

声，“句号” 能否划圆，关
键在验交收尾环节。但往
往处于验交收尾时，有的
人员撤走了，项目部也解
散了， 最容易被忽视、被
“人员不够”而简化，带来
“句号划得不圆满 ”，影

响到项目的声誉 。 要本着 “一如既往 ”的心
态 ，精心组织人员 ，做细资料整理归档 、现
场整改 、闭合反馈等工作 ，不仅要确保验
交通过、收尾圆满，而且要“人去留名”，这样
才能获得业主的更加信任， 也才能赢得再续
工程的新机遇。

现场、市场是施工企业生存之本、发展之
源。 在当前建筑市场压缩、铁路市场收减、路
外市场艰难的情况下， 我们只要坚持把在手
在建的项目做好做实，干一项、成一项、优一
项，就一定能赢得项目、赢得市场，实现稳步
发展。

连盐铁路东海县制梁场

“五个到位”加快制梁进度

本报连云港讯 今年以来， 连 （云港）盐
（城）铁路东海县制梁场（四公司）紧紧围绕施
工生产做到 “五个到位”， 即施工计划落实到
位、施工现场控制到位、与各方面沟通到位、安
全管理到位、凝心聚力到位，有力地促进了制
梁进度稳步加快。 目前，该制梁场生产 T 梁能
力已达 18 片/天，日产值超过 200 万元。

根据业主、公司下达的计划安排，制梁场
制定详细的施工计划， 并将计划细化到周，精
确到天。 梁场领导班子成员分片包点、 分解任
务，明确职责、完成时间和具体责任人，强化现场
的组织指挥，对施工生产中出现的重难点进行
深入研究。 制梁场围绕工期倒排工序，再围绕
工序倒排劳动力、材料、机械设备，确保现场生

产有序推进。 他们妥善解决好各种矛盾，强化
现场的组织，疏通外部环境，做好施工队的稳
定工作，上足劳动力。 加强与各班组之间的技
术工作交流，加强与业主、监理等单位的协调
沟通，做到有问题及时向业主、监理汇报。制梁
场毫不放松对进场施工人员安全培训，对高空
作业加强防护，制定安全应急预案，强化质量

管理，对隐蔽工程全天候旁站，做好记录。 场长
牵头用手机微信组建了包括管理人员与协作
队伍的微信群，每天的生产任务及完成情况定
时在群里公布，让全员都能及时了解现场的施
工生产情况。 遇到机械故障、材料不足等突发
问题不用一个一个打电话联系人，一条简单扼
要的消息就可以让全员知晓。 （张鹏 夏鹏程）


